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ประเด็น 

การวเิคราะห์ข้อมูล การนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

1.กระบวนการปฏิบัติ 

งานที่โปร่งใสและมี 

ประสิทธิภาพ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ท่านปฏิบัติหรอืให้บริการแก่   

บุคคลภายนอกเป็นไปตาม  

ขั้นตอนและระยะเวลามากน้อย  

เพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรและประชาชน 

ผูม้ารับบริการมคีวามเห็น

ว่าการปฏิบัติงานหรอืการ

ให้บริการแก่ประชาชน 

ยัังไม่เป็นไปตามขั้นตอน 

และระยะเวลาที่กำหนด 

และยังมีการเลือกปฏิบัติ 

ในการให้บริการ 

อยู่บ้าง 

 

 

 

 

 

 

ปรับปรุงการดำเนนิ 

งานของเจา้หน้าที่ 

ให้เป็น ไปตามขั้นตอน 

และระยะเวลา โดย 

จัดทำ เป็นแผนผัง 

ขั้นตอนและระยะเวลา

การดำเนินการและ 

นำไปประชาสัมพันธ์  

ยังจุดให้บริการ  

ประชาชน 

 

 

 

 

1.จัดทำแผนผังขัน้ตอนและ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานขอ

งทุกภารกิจและตดิตั้ง         

ไว้ในจุดที่ผูม้ารับบริการ     

สามารถเห็นได้ชัด  

2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ 

ทุกคนดำเนนิการให้เป็นไป    

ตามขั้นตอนและกรอบระยะ 

เวลาที่กำหนดไว้ 

อย่างเคร่งครัด 

3.ส่งเสริมใหเ้จ้าหน้าที่ 

ทุกคนมจีติสำนึกที่ดใีน 

การให้บริการแก่ 

ประชาชนทุกคน 

อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก   

ปฏิบัติ 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน           
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ประเด็น 

การวเิคราะห์ข้อมูล การนำผลการวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 

ข้อคำถาม ITA ผลการวิเคราะห์ข้อมูล มาตรการ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ท่านปฏิบัติงานหรอืให้บริการ 

อย่างเท่าเทียมกัน 

 

 

 

 

 

 

e1 หน่วยงาน ปฏิบัติหรอืให้ 

บริการแก่ท่าน เป็นไป 

ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

-ภารกิจหรือการบริการ

ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น

บางอย่างอาจใหบ้ริการใน

รูปแบบออนไลน์หรือ E-

Service ป ร ะช าชน บ า ง

กลุ่ม อาจมีปัญหาการเข้า

ร ับบร ิการ เพราะขาด

ความรูเ้รื่องเทคโนโลยี 

 

- ก าร ใ ห ้ บ ร ิ ก า ร บ าง

ภารก ิจ บางข ั ้นตอนใช้

เวลาในการตรวจสอบ 

ด ้วยจำนวนบุคลากรท ี่

ร ับผ ิดชอบไม ่ เพ ียงพอ 

อาจเกิดความล่าช้า 

 

- ปรับปรุงการดำเนิน 

งานโดยเน้นการ

ประชาสัมพันธ์สื่อ

รูปแบบต่างๆ ให้

ประชาชนได้รับทราบ

มากยิ่งขึน้ 

 

 

- ชี้แจงทำความเข้าใจ

กับผูร้ับบริการ ถึง

ขั้นตอนการให้บริการที่

ล่าช้า 

 

 

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์

รูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ คู่มอื

การให้บริการ 

 

 

 

 

 

- นำงานที่ให้บริการที่เกิด

ความล่าช้ามาวิเคราะห์เพื่อ

หาทางแก้ไขปัญหา  

- เพิ่มบุคลากรผูร้ับผิดชอบ 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 
 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 
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ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรอื 

ให้บริการแก่ท่านอย่างเป็น   

ธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เจ้าหน้าที่ให้บริการกับ

ญาติหรือคนรู้จักเป็นการ

ส่วนตัว หรืออาจเล ือก

ให้บริการแก่ญาติตัวเอง

ก่อน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ชี้แจงทำความเข้าใจ

กับเจ้าหนา้ที่ กำชับให้

ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความ

เป็นธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- จัดอบรมแนวทางในการ

ปฏิบัติงาน ให้ผู ้ปฏิบัติงาน        

ม ีความรู ้   ความเข ้าใจใน

ท ิศทาง เด ียวก ัน  อย ่ า ง

ถ ู ก ต ้ อ ง ต า ม ร ะ เ บ ี ย บ  

ผู ้ปฏิบ ัต ิงานรู ้จ ักบทบาท 

หน้าที่ ความรับผิดชอบการ

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น ท ี ่ ไ ด ้ รั บ

มอบหมาย  ผู ้ปฏิบ ัต ิงาน

ค ว ร ย ึ ด  ก ฎ  ร ะ เ บ ี ย บ 

ข้อบังคับ  

 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 
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ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

e12 วิธีการขัน้ตอนการปฏิบัติ 

หรอืการให้บริการสะดวก 

รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

o14 คู่มือหรือมาตรฐาน 

การปฏิบัติงาน 

 

- วิธีการขัน้ตอน 

การปฏิบัติหรอืการให้ 

บริการสะดวก รวดเร็ว 

ขึน้กว่าที่ผ่านมา 

 

 

 

- มีการปรับปรุงคู่มอืการ

ปฏิบัติงานให้เป็นปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

- การปรับปรุงคู่มอื

การให้บริการแก่

ประชาชนให้เป็น

ปัจจุบัน 

- เพิ่มช่องทางการ

ให้บริการ 

 

- การปรับปรุงคู่มอื

การให้บริการแก่

ประชาชนให้เป็น

ปัจจุบัน 

 

 

 

- ปรับปรุงคู่มอืการ

ให้บริการแก่ประชาชนให้

เป็นปัจจุบัน 

- เพิ่มช่องทางการให้บริการ

ผ่าน ระบบ E-Service เพจ 

ไลน์ 

 
 

- ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ปรับปรุงคู่มอืการให้บริการ

แก่ประชาชนใหเ้ป็นปัจจุบัน 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 
 

 

ทุกหน่วยงาน 
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ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

2.การให้บริการและ 

ระบบ E-Service 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 

ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคล 

ภายนอก เป็นไปตามขั้นตอน 

และระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บุคลากรและประชาชน 

ผูม้ารับบริการขาดความ

เข้าใจในขั้นตอนการ

ให้บริการในระบบ E-

Service 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปรับปรุงการดำเนนิ 

งานของเจา้หน้าที่ 

ให้เป็น ไปตามขั้นตอน 

และระยะเวลา โดย 

จัดทำ เป็นแผนผัง 

ขั้นตอนและระยะเวลา

การดำเนินการและ 

ประชาสัมพันธ์  การใช้

งานระบบ E-Service 

ให้ประชาชนรับทราบ

โดยทั่วถึง 

 

 

 

1.จัดทำแผนผังขัน้ตอนและ 

ระยะเวลาการปฏิบัติงานขอ

งทุกภารกิจและตดิตั้ง         

ไว้ในจุดที่ผูม้ารับบริการ     

สามารถเห็นได้ชัด  

2. เพิ่มขั้นตอนการใชง้าน

ระบบ E-Service ลงในคู่มือ

การปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 
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ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 

ปฏิบัติหรอืให้บริการแก่บุคคล   

ภายนอกอย่างเท่าเทียมกัน 

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรอื 

ให้บริการแก่ท่าน เป็นไป 

ตามขั้นตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

-ภารกิจหรือการบริการ

ภ า ย ใ น ห น ่ ว ย ง า น

บางอย่างอาจใหบ้ริการใน

รูปแบบออนไลน์หรือ E-

Service ป ร ะช าชน บ า ง

กลุ่ม อาจมีปัญหาการเข้า

ร ับบร ิการ เพราะขาด

ความรูเ้รื่องเทคโนโลยี 

 

- เจ้าหน้าที่ผู ้รับผิดชอบ

ดูแลระบบ E-Service มี

งานในความรับผิดชอบ

เยอะ ไม่ได้ติดตามเข้าไป

งานในระบบ  ทำให้เก ิด

ความล่าช้าในการรับเรื่อง 

 

- ปรับปรุงการดำเนิน 

งานโดยเน้นการ

ประชาสัมพันธ์สื่อ

รูปแบบต่างๆ ของ

ระบบ E-Service ให้

ประชาชนได้รับทราบ

มากยิ่งขึน้ 

 

- กำชับให้เจ้าหน้าที่ 

ทุกคนดำเนนิการให้ 

เป็นไป ตามขั้นตอน 

และกรอบระยะ 

เวลาที่กำหนดไว้ 

อย่างเคร่งครัด 

 

- จัดทำสื่อประชาสัมพันธ์

รูปแบบต่างๆ เช่น แผ่นพับ 

ป้ายประชาสัมพันธ์ คู่มอื

การให้บริการ E-Service  

 

 

 

 

 

- กำชับให้เจ้าหน้าที่ 

ทุกคนดำเนนิการให้เป็นไป    

ตามขั้นตอนและกรอบระยะ 

เวลาที่กำหนดไว้ 

อย่างเคร่งครัด 

- ส่งเสริมให้เจา้หน้าที่ 

ทุกคนมจีติสำนึกที่ดใีน 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 
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ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

e12 วิธีการขัน้ตอน การปฏิบัติ 

หรอืการให้บริการ สะดวก 

รวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

- วิธีการขัน้ตอน 

การปฏิบัติ หรือการ 

ให้บริการ ผ่านระบบ            

E-Service มีการใชง้าน

ง่ายและสะดวก  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

-  ปรับปรุงการเข้าให้มี

ขั้นตอนที่ง่าย 

 

 

 

 

 

 

 

การให้บริการแก่ 

ประชาชนทุกคน 

อย่างเท่าเทียมกันไม่เลือก   

ปฏิบัติ 

 

- ให้เจ้าหน้าที่ปรับปรุง

ขั้นตอนการใช้งานระบบ E-

Service ให้มขีั้นตอนที่ไม่

ซับซ้อน 

- ส่งเสริมให้เจา้หน้าที่ได้

พัฒนาความรูใ้นด้าน IT 

เพื่อนำมาปรับปรุงระบบอยู่

เสมอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 
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ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาส 

ให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมี 

ส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนา 

การดำเนินงานใหด้ีขึ้น 

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

o30 การเปิดโอกาส ให้เกิด 

การมสี่วนร่วม 

 

- เปิดโอกาสใหป้ระชาชน

ได้แสดงความคิดเห็น 

ผ่านทางการทำประชา

พิจารณ์ และเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 

 

 

 

 

- เปิดโอกาสใหป้ระชาชน

ได้แสดงความคิดเห็น 

ผ่านทางการทำประชา

พิจารณ์ และเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 

 

- จัดการประชุมประชา

พิจารณ์ 

- เผยแพร่เนือ้หาเรื่อง

ที่ตอ้งการใหป้ระชาชน

ได้แสดงความคิดเห็น

ลงบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 

 

- จัดการประชุมประชา

พิจารณ์ 

- เผยแพร่เนือ้หาเรื่อง

ที่ตอ้งการใหป้ระชาชน

ได้แสดงความคิดเห็น

ลงบนเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน 

- จัดการประชุมประชา

พิจารณ์ 

- เผยแพร่เนือ้หาเรื่องที่

ต้องการให้ประชาชนได้

แสดงความคิดเห็นลงบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

 

 

- จัดการประชุมประชา

พิจารณ์ 

- เผยแพร่เนือ้หาเรื่องที่

ต้องการให้ประชาชนได้

แสดงความคิดเห็นลงบน

เว็บไซต์ของหน่วยงาน 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 
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ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

3.ช่องทางและรูปแบบ 

การประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

ภาครัฐ 

e6 หน่วยงานมีช่องทาง 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ 

สามารถเข้าถึงได้ง่ายมาก 

น้อยเพียงใด 

 

 

 

 

e7 หน่วยงานมกีารเผยแพร่ 

ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรอื 

ผูร้ับบริการควรได้รับทราบอย่า

งชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

- หน่วยงานมีช่องทาง 

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ 

สามารถเข้าถึงได้ง่าย เช่น 

เว็บไซต์ เฟสบ็ค เพจ

ประชาสัมพันธ์ ป้าย

ประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 

จดหมายข่าว เป็นต้น 

 

- ผูใ้ช้บริการเห็นว่า

หน่วยงานมีการเผย แพร่ 

ข้อมูลข่าวสารทีป่ระชาชน  

หรอื ผูร้ับบริการ 

ควรได้รับทราบ 

อย่างชัดเจน 

 

 

- เพิ่มช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

เช่น อินตราแกรม 

หนังสืออเิล็กทรอนิกส์ 

เป็นต้น 

 

 

 

- กำชับเจ้าหน้าที่ให้

ตรวจสอบข้อมูล

ข่าวสารที่จะเผยแพร่ให้

มีความชัดเจน 

ครบถ้วน ถูกต้อง 

 

 

 

- ให้เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ดำเนนิการเพิ่มช่องทางการ

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

 

 

 

 

 

- กำชับเจ้าหน้าที่ให้

ตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่

จะเผยแพร่ให้มคีวามชัดเจน 

ครบถ้วน ถูกต้อง 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 
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ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ 

ท่านสามารถติชมหรือแสดงควา

มคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรอื

การให้บริการหรอืไม่ 

 

 

 

 

o1 โครงสรา้ง  

 

 

 

 

 

 

 

- ผูใ้ช้บริการเห็นว่า

หน่วยงานมีช่องทางที่ 

ท่านสามารถติชมหรือ 

แสดงความคิดเห็นต่อ 

การปฏิบัติงาน หรือการ 

ให้บริการอย่างพอเพียง 

 

 

- ผูใ้ช้บริการได้รับข้อมูล

ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

 

 

 

 

 

- ให้เจ้าหน้าที่

ผูร้ับผิดชอบตรวจสอบ

ช่องทางการแสดง

ความคิดเห็นให้

สามารถใช้งานได้

ตลอดเวลา 

 

 

- ให้เจ้าหน้าที่

ผูร้ับผิดชอบตรวจสอบ

และปรับปรุงขอ้มูล ให้

ถูกต้องอยู่เสมอ 

 

 

 

 

-  กำชับเจ้าหน้าที่ให้

ตรวจสอบช่องทางการ

แสดงความคิดเหน้ของ

ประชาชนทุกช่องทางอยู่

เสมอ เพื่อนำมาปรับปรุง

แก้ไขในการดำเนินงาน 

 

 

-  กำชับเจ้าหน้าที่ให้

ตรวจสอบและปรับปรุง

ข้อมูล เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงใหถู้กต้อง 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 
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ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

o2 ข้อมูลผู้บริหาร 

 

  

 

 

o3 อำนาจหน้าที่  

 

 

 

 

o5 ข้อมูลการติดต่อ  

 

 

 

 

 

- ผูใ้ช้บริการได้รับข้อมูล

ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

 

 

- ผูใ้ช้บริการได้รับข้อมูล

ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

 

 

- ผูใ้ช้บริการได้รับข้อมูล

ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

 

 

- ให้เจ้าหน้าที่

ผูร้ับผิดชอบตรวจสอบ

และปรับปรุงขอ้มูล ให้

ถูกต้องอยู่เสมอ 

 

- ให้เจ้าหน้าที่

ผูร้ับผิดชอบตรวจสอบ

และปรับปรุงขอ้มูล ให้

ถูกต้องอยู่เสมอ 

 

- ให้เจ้าหน้าที่

ผูร้ับผิดชอบตรวจสอบ

และปรับปรุงขอ้มูล ให้

ถูกต้องอยู่เสมอ 

 

 

-  กำชับเจ้าหน้าที่ให้

ตรวจสอบและปรับปรุง

ข้อมูล เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงใหถู้กต้อง 

 

-  กำชับเจ้าหน้าที่ให้

ตรวจสอบและปรับปรุง

ข้อมูล เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงใหถู้กต้อง 

 

-  กำชับเจ้าหน้าที่ให้

ตรวจสอบและปรับปรุง

ข้อมูล เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงใหถู้กต้อง 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

สำนักปลัด 
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ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

 

 

 

 

o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

- ผูใ้ช้บริการได้รับข้อมูล

ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

 

 

- ผูใ้ช้บริการได้รับข้อมูล

ที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

 

 

 

- ให้เจ้าหน้าที่

ผูร้ับผิดชอบตรวจสอบ

และปรับปรุงขอ้มูล ให้

ถูกต้องอยู่เสมอ 

 

- ให้เจ้าหน้าที่

ผูร้ับผิดชอบตรวจสอบ

และปรับปรุงขอ้มูล ให้

ถูกต้องอยู่เสมอ 

-  กำชับเจ้าหน้าที่ให้

ตรวจสอบและปรับปรุง

ข้อมูล เมื่อมีการ

เปลี่ยนแปลงใหถู้กต้อง 

 

-  กำชับเจ้าหน้าที่ให้

ตรวจสอบและปรับปรุง

ข้อมูล เมื่อมีการเปลี่ยน 

แปลงใหถู้กต้อง 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

สำนักปลัด 

 

 

 

 

สำนักปลัด 

 

 

4.กระบวนการกำกับ 

ดูแลการใชท้รัพย์สิน 

ของราชการ 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาต 

เพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 

ไปใช้ปฏิบัติงานมคีวามสะดวกม

ากน้อยเพียงใด 

 

 

- ผูใ้ช้บริการเห็นว่า

ขั้นตอนการขออนุญาต 

เพื่อยืมทรัพย์สินของ 

ราชการ ไปใช้ปฏิบัติงาน 

มีความสะดวก 

 

- การทบทวนปรับปรุง

ขั้นตอนของการยืม

ทรัพย์สินของทาง

ราชการ  

 

 

- ให้เจ้าหน้าที่ทบทวน

ปรับปรุงขัน้ตอนของการยืม

ทรัพย์สินของทางราชการ  

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

กองคลัง 
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ระยะเวลา 

ดำเนินการ 

ส่วนงาน 

ที่รับผิดชอบ 

i24 หน่วยงานของท่าน 

มีการกำกับดูแลและตรวจสอบ

การใชท้รัพย์สินของราชการ 

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อป้องกัน 

ไม่ใหม้ีการนำไปใช้ประโยชน์          

ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

- หน่วยงานมีการกำกับ 

ดูแลและตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

อย่างสม่ำเสมอ เพื่อ 

ป้องกัน ไม่ใหม้ีการนำ 

ไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 

 

 

 

- มาตราการ

การกำกับดูแล และ 

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์

สินของราชการ 

 

 

 

 

 

- จัดทำมาตราการ

การกำกับดูแล และ 

ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 

ของราชการ 

- กำชับและปลูกจิตสำนึก

ให้เจ้าหน้าที่ไม่นำทรัพย์สิน

ของทางราชการไปใช้

ประโยชน์ส่วนตัว 

 

ทุกไตรมาส ทุกหน่วยงาน 

โดยกองคลัง 

เป็นผู้รับผดิชอบ

หลัก 

5.กระบวนการสร้าง 

ความโปร่งใสในการใช้ 

งบประมาณและการ 

จัดซื้อจัดจ้าง 

i9 หน่วยงานของท่าน 

ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

- หน่วยงานมีการใช้จ่าย 

งบประมาณเป็นไปตาม 

วัตถุประสงค์และคุ้มค่า 

 

 

 

 

- จัดทำแผนการใช้จ่าย

งบประมาณ แบ่ง

ออกเป็น 4 ไตรมาส  

 

 

 

 

- ให้เจ้าหน้าที่แต่ละสำนัก/

กอง ที่รับผิดชอบการจัดทำ

แผนใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปี ทำแผนฯ ส่งให้

กองคลัง แบ่งออกเป็น 4 

ไตรมาส 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 

โดยกองคลังเป็น

ผูร้ับผิดชอบหลัก 
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i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน 

มีการเบิกจ่ายเงนิที่เป็นเท็จ เช่น 

ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุ 

อุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง ฯลฯ 

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ท่าน มีการเบิกจ่ายเงนิ 

ที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงาน 

ล่วงเวลา ค่าวัสดุ 

อุปกรณ์ หรอืค่าเดินทาง 

ตามความเป็นจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- การตรวจสอบจาก

บันทึกข้อความ 

เอกสารหลักฐานที่

เกี่ยวข้องกับการขอเบิก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

ตรวจสอบจากบันทึก

ข้อความ เอกสารหลักฐานที่

เกี่ยวข้องกับการขอเบิก

อย่างเคร่งครัด 

- กำชับให้เจ้าหน้าที่ 

ทุกคนดำเนนิการให้เป็นไป    

ตามขั้นตอน กฎหมายและ

ระเบียบอย่างเคร่งครัด 

- ส่งเสริมให้เจา้หน้าที่ 

ทุกคนมจีติสำนึกในการ

เบิกจ่ายงบประมาณตาม

ความเป็นจริง 

 

 

 

ทุกไตรมาส 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกหน่วยงาน 
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ที่รับผิดชอบ 

o11 แผนดำเนินงาน และการใช้ 

งบประมาณประจำปี  

 

 

 

 

 

 

 

o12 รายงานการกำกับ ติดตาม 

การดำเนินงานและการใช้ 

งบประมาณประจำปี รอบ              

6 เดือน 

 

 

 

- มีการจัดทำแผน

ดำเนนิงาน และการใช้

จ่ายงบประมาณประจำปี

ครบถ้วน ถูกต้อง 

 

 

 

 

 

- มีการจัดทำรายงาน 

การกำกับ ติดตาม 

การดำเนินงาน และการ 

ใช้งบประมาณ  ประจำปี 

รอบ 6 เดือน 

 

 

- จัดทำแผนดำเนนิงาน  

และการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปี 

 

 

 

 

 

 

- จัดทำรายงาน 

การกำกับ ติดตาม 

การดำเนินงานและการ 

ใช้งบประมาณ 

ประจำปี รอบ 6 เดือน 

 

- เจ้าหน้าที่ผู้รับผดิชอบ

จัดทำแผนดำเนินงาน  และ

การใชจ้่ายงบประมาณ

ประจำปี 

- จัดประชุมขออนุมัติ ขอ

ความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง 

 

- เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

จัดทำรายงาน การกำกับ 

ติดตาม การดำเนินงาน

และการ ใช้งบประมาณ 

ประจำปี รอบ 6 เดือน 

เสนอผูบ้ริหาร 

ไตรมาสที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาสที่ 

2,4 

 

 

 

 

 

ทุกส่วนราชการ

โดยกองคลังและ

สำนักปลัด 

เป็นหน่วยงาน

หลัก 

 

 

 

 

สำนักปลัด 
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6.กระบวนการควบคุม

ตรวจสอบการใช้อำนา

จและการบริหารงาน 

บุคคล 

i15 ผูบ้ังคับบัญชาของท่าน 

มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึก 

อบรม การศกึษาดูงาน 

หรอืการให้ทุนการศกึษา 

อย่างเป็นธรรม 

มากน้อยเพียงใด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผูบ้ังคับบัญชามีเกณฑ์

ในการพิจารณา คัดเลือก 

ผูเ้ข้ารับการฝึก อบรม 

การศกึษาดูงาน 

หรอืการให้ทุนการศกึษา 

อย่างเป็นธรรมและ

เหมาะสม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กำหนดหลักเกณฑ์

ความเหมาะสมในการ

พิจารณา คัดเลือก 

ผูเ้ข้ารับการฝึก อบรม 

การศกึษาดูงาน หรอื 

การให้ทุนการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- กำหนดหลักเกณฑ์ 

ความเหมาะสมในการ 

เข้ารับการฝกึอบรม 

การศกึษาดูงาน และให้ 

ทุนการศึกษากับบุคลา 

กรใหม้ีความชัดเจนตรง 

กับสายงาน 

- แจ้งให้บุคลากรของ 

หน่วยงานทราบถึง 

หลักเกณฑ์เข้ารับการ 

ฝกึอบรม การศกึษาดู 

งาน และให้ทุนการศกึษา 

 

 

 

 

ไตรมาสที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทุกส่วนราชการ 
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o26 รายงานผลการบริหาร 

และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ประจำปี 

 

- จากการวิเคราะห์ขอ้มูล 

พบว่า การรายงานผล

การบริหาร และพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

ขาดปัญหา อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

 

 

- โดยเฉพาะการ 

กำหนดมาตรการการ 

ตรวจสอบรายงานผล

การบริหารและพัฒนา 

ทรัพยากรบุคคล

ประจำปี ให้มีความ 

ถูกต้องครบถ้วน 

เสนอ ปัญหา อุปสรรค 

ข้อเสนอแนะ 

- ดำเนินการตรวจสอบ 

ตามมาตรการที่กำหนด 

ในการตรวจสอบรายงาน 

ผลการบริหาร และพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลประจำปีให้

มีความถูกต้องครบถ้วน 

โดยเฉพาะการเสนอปัญหา 

อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 

ไตรมาส 1-4 สำนักปลัด 

 

7.กลไกและมาตรการใ

นการแก้ไขและป้องกัน

การทุจริตภายในหน่วย

งาน 

e10 หน่วยงานมีช่องทาง 

ที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล 

หรอืร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า 

มีเจา้หน้าที่มกีารเรียกรับสินบน

หรอืทุจรติต่อหน้าที่ หรอืไม่ 

 

 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล 

พบว่าได้จัดทำช่องทาง

การรอ้งเรียนเจา้หน้าที่

ของหน่วยงาน 

 

 

 

- เผยแพร่ช่องทาง 

ดังกล่าว ในจุดที่

สามารถสังเกต ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ และ 

ได้จัดใหม้ีมาตรการ 

คุ้มครองและปกปิด

ข้อมูล 

- จัดทำป้าย 

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ 

ช่องทางดังกล่าว ติดตั้ง 

หนา้ที่ทำการองค์การ 

บริหารส่วนตำบลไผ่ใหญ่ 

และศาลาประชาคมหมู่บ้าน 

ทุกหมู่บ้าน 

ไตรมาสที่ 1 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 
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o38 รายงานผลการดำเนินการ 

ป้องกันการทุจริตประจำปี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากการวิเคราะห์ขอ้มูล 

พบว่าการรายงานผลการ 

ดำเนนิการป้องกันการ 

ทุจรติประจำปีขึ้นสถานะ

รอรายงานส่งผลให้

รายงานไม่ 

ผูแ้จ้งเบาะแส แต่ยัง

ขาดการเผยแพร่

ช่องทางดังกล่าวในจุด

ที่สามารถสังเกตเห็นได้

ง่าย เช่น บริเวณจุด

ให้บริการหรือจุด

ประชาสัมพันธ์ของ 

หน่วยงาน รวมถึงใน

ชุมชนทุกหมู่บ้าน 

 

- กำหนดแนวทาง 

มาตรการในการ

ปฏิบัติงานในการ

รายงานผลการ 

ดำเนนิการป้องกันการ 

ทุจรติ 

- จัดทำหนังสือ

ประชาสัมพันธ์ให้ผู้นำ 

ชุมชนประชาสัมพันธ์ 

ช่องทางการรับฟังความ 

คิดเห็นผ่านสื่อหอกระจาย

ข่าวหมู่บ้านเพื่อให้ประชาชน 

รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึง 

 

 

 

- กำหนดมาตรการแนว 

ทางการปฏิบัติงานใน 

การรายงานผลการ 

ดำเนนิการป้องกันการ 

ทุจรติประจำปีสมบูรณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ไตรมาส 2

และ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สำนักปลัด 
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สมบูรณ์ - ผูบ้ังคับบัญชาป้องกันการ 

ทุจรติประจำปีสมบูรณ์

รวมทั้งผู้บังคับบัญชา 

ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ของเจา้หนา้ที่ผูร้ับผิดชอบ 

ตามแนวทางที่กำหนดไว้

อย่างเคร่งครัดเพื่อใหก้าร 

รายงานครบถ้วนสมบูรณ์ 

 

 

 

 

 

ข้อจำกัด 

1. ขาดบุคลากรที่มคีวามรูค้วามสามารถด้านไอที 

2. ขาดแคลนงบประมาณในการพัฒนาเว็บไซต์ 

 


