
 

 

สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

                                        
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                         โดย 

 องค์การบริหารส่วนตำบลไผ่ใหญ่ 

อำเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี 
 

 



แบบการสำรวจนี้จัดทำข้ึนเพ่ือสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

ช่ือหน่วยงาน องค์การบริหารส่วนตำบลไผใ่หญ่ ตำบลไผใ่หญ ่อำเภอม่วงสามสบิ  จังหวัดอุบลราชธานี

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

ข้อมูลท่ัวไปของบผู้ตอบแบบสอบถาม  369  คน 

 

ข้อมูลท่ัวไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 

๑. เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

 

179 

190 

 

48.50 

51.50 

๒. อายุ 

    อายุต่ำกว่า 20 ป ี

    อายุ 20-40 ป ี

    อายุ 41-60 ป ี

    อายุมากกว่า 61 ป ีขึ้นไป 

 

47 

120 

137 

65 

 

12.74 

32.53 

37.12 

17.61  
๓. การศึกษา 

    ประถมศกึษา 

    มัธยมศึกษา/ปวช./ปวส./อนุปริญญา 

    ปริญญาตร ี

    สูงกว่าปริญญาตร ี

     

 

183 

138 

27 

21 

 

49.60 

37.39 

7.31 

5.70 

๔. อาชีพหลัก 

    รับราชการ/พนกังาน/รฐัวสิาหกิจ 

    เจ้าของธุรกิจ/คา้ขาย/รับจ้าง 

    เกษตรกรรม 

    นักเรียน/นกัศกึษา 

    แม่บ้าน/ว่างงาน/กำลังหางานทำ 

 

41 

97 

160 

25 

46 

 

11.11 

26.29 

43.36 

6.78 

12.46 

 

สรุป ผู้ตอบคำถามส่วนใหญ่เป็นเพศ ชาย คิดเปน็ร้อยละ 51.50 ซ่ึงอยู่ในช่วงอายุ 41-60 ปี คดิเปน็ร้อยละ 

37.12 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับ ประถมศึกษา คดิเปน็ร้อยละ 49.60 และส่วนใหญ่

มีอาชีพหลักเป็นเกษตรกร คดิเป็นร้อยละ 43.36 

 

 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



                               ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ท้ัง ๔ ด้าน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 

 
 

 

 

 



 



 



 



 



 


