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ค าน า 

 คู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ร้องเรียนเรื่องทั่วไป เรื่องร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้างและเรื่อง
ร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ) ขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ จัดท าขึ้นเพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางใน
การปฏิบัติงานด้านรับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ ผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ ทั้งใน
เรื่องร้องเรียนทั่วไปและร้องเรียนด้านการจัดซื้อจัดจ้าง ตอบสนองนโยบายของรัฐตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ ก าหนดแนวทางปฏิบัติรายการ มุ่งให้เกิด
ประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความ
ผาสุกและความเป็นอยู่ที่ของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการ มีประสิทธิภาพแบะเกิดความคุ้มค่าในการ
ให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกิดความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการ
อ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการประเมินผลการให้บริการ สม่ าเสมอ ทั้งนี้ 
การจัดซื้อการขอร้องเรียนจนได้ข้อยุติ ให้มีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพ่ือตอบสนองความต้องการและความ
คาดหวังของผู้บริการจ าเป็นต้องมีขั้นตอน/กระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน 

 

  งานร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
  ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
  องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

เรื่อง            หน้า 

ค าน า             ก 
สารบัญ             ข 
บทที่ ๑ บทน า            1 
    หลักการและเหตุผล           1 
    วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ1 
    การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่    2 
    ขอบเขต            2 
 ๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป         2 
 ๒. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกีบการจัดซื้อจัดจ้าง       2 
    สถานที่ตั้ง            3 
    หน้าที่ความรับผิดชอบ           3 
บทที่ ๒ ประเด็นที่เกี่ยวกับการร้องเรียน         4 
    ค าจ ากัดความ            4 
    หลักเกณฑ์และรายละเอียดการร้องเรียน         5 
    ช่องทางการร้องเรียน           5 
บทที่ ๓ แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์       6 
บทที่ ๔ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน          7 
    แผนผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนทุจริตและประพฤติมิชอบ      8 
ภาคผนวก            9 
    แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) (แบบค าร้องเรียน ๑)     10 
    แบบค าร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) (แบบค าร้องเรียน ๒)     11 
    แบบแจ้งการรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน ๑)     12 
    แบบแจ้งผลการด าเนินการต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน (ตอบข้อร้องเรียน ๒)        13 
    แบบค าร้องเรียนเรื่องการทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้าหน้าที่     14 
 
 
 

 

 

 

 

 



 
 

บทที่ ๑ 
บทน า 

หลักการและเหตุผล 
 ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.๒๕๔๖ ได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติราชการ มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการของประชาชน ให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่องานบริการมี
ประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น มีการปรับปรุงภารกิจให้
ทันต่อสถานการณ์ ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และมีการ
ประเมินผลการให้บริการสม่ าเสมอ 
 ประกอบกับได้มีการการประชุมชี้แจงการด าเนินโครงการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น Integrity and Transparency Assessment (ITA) ประจ าปี 
งบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ ได้แจ้งว่าส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติได้ท าบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือกับกระทรวงมหาดไทย โดยกรมส่งเสริมการปกครองส่วนท้องถิ่น Integrity and 
Transparency Assessment (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๕๘ โดยทางส านักงานคณะกรรมการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตแห่งชาติเสนอการบูรณาการเครื่องมือการประเมินคุณธรรมการด าเนินงาน (Integrity 
Assessment) และดัชนีวัดความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐของส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชาติ 
 จึงได้จัดท าคู่มือปฏิบัติงานด้านการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียน การจัดซื้อ
จัดจ้าง) ขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทางในนการปฏิบัติงาน 
 
วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
 ๑. เพ่ือให้เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในการรับเรื่องราว 
ร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือขอความช่วยเหลือให้มีมาตรฐานเดียวกันและเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๒. เพ่ือให้การด าเนินงานจัดการข้อร้องเรียนขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ มีขั้นตอน/กระบวนการ
และแนวทางในการปฏิบัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกัน 
 ๓. เพ่ือสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ 
 ๔. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ทราบ
กระบวนการ 
 ๕. เพ่ือให้มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการ ข้อร้องเรียน ที่
ก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอ และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 

การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องร้องเรียนทุกข์ขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ 
ขอบเขต 
 ๑. กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 ๑.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
 ๑.๒ ด าเนินการบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานข้อมูลของผู้ขอบริการจาก 
ศูนย์บริการ 
 ๑.๓ แยกประเภทงานบริการตามความประสงค์ของผู้บริการ เช่น ปรึกษากฎหมาย ขออนุมัติ/อนุญาต ขอ
ร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส หรือร้องเรียนเรื่องร้องจัดซื้อจัดจ้าง 
 ๑.๔ ด าเนินการให้ค าปรึกษาตามประเภทงานบริการเพื่อตอบสนองความประสงค์ของผู้รับบริการ 
 ๑.๕ เจ้าหน้าที่ด าเนินการเพ่ือตอบสนองความประสงค์ของผู้บริการ 
 เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอบริการต้องการทราบ
เมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
 - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอบริการ
ต้องการทราบ และด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ หัวหน้าส านักปลัด หรือหน่วยงานผู้รับผิดชอบ เป็นผู้พิจารณาส่ง
ต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไป ภายใน ๑ - ๒ วัน 
 - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลฯ จะให้ข้อมูลกับผู้ 
ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ จะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้และ
หัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการต่อไปภายใน ๑ - ๒ วัน 
 - กรณีขออนุมัติ/อนุญาต ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแสให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อกลับ หรือ
สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน ๑๕ วัน 
ให้ติดต่อกลับที่ศนูย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ โทรศัพท์ o๔๕-๒๕๑๖๒๑ 
 ๒. กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 

    ๒.๑ สอบถามข้อมูลเบื้องต้นจากผู้ขอรับบริการถึงความประสงค์ของการขอรับบริการ 
    ๒.๒ ด าเนินกากรบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เพ่ือเก็บไว้เป็นหลักฐานของผู้ขอรับบริการจาก

เจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
     ๒.๓ แยกประเภทงานร้องเรียนเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้างให้กับผู้อ านวยการกองคลัง เพ่ือเสนอเรื่อง
ให้กับผู้บังคับบัญชาตามล าดับชั้น พิจารณาความเห็น 
  - กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ/ที่ปรึกษากฎหมายจะให้ ข้อมูล
กับผู้ ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบเมื่อให้ค าปรึกษาเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริการถือว่ายุติ 
  - กรณีร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลฯ จะได้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริการในเรื่องที่ผู้ขอรับบริการต้องการทราบและ เจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ จะด าเนินการรับเรื่องดังกล่าวไว้ และหัวหน้าหน่วยงาน เป็นผู้พิจารณาส่งต่อ ให้กับหน่วยงานที่
เกีย่วข้องด าเนินการต่อไป ภายใน ๑ - ๒ วัน 
  - กรณี ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบาะแส เรื่องจัดซื้อจัดจ้าง ให้ผู้ขอรับการบริการรอการติดต่อ
กลับหรือ สามารถติดตามเรื่องกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากไม่ได้รับการติดต่อกลับจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายใน 
๑๕ วันให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ โทรศัพท์ o๔๕-๒๕๑๖๒๑ 
 
 



 
 

สถานที่ตั้ง 
 ตั้งอยู่ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ หมู่ที่ ๑ ต าบลไผ่ใหญ่ อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัด
อุบลราชธานี ๓๔๑๔o  
หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นศูนย์กลางในการรับเรื่องราวร้องทุกข์ และให้บริการข้อมูลข่าวสาร ให้ค าปรึกษา เรื่องปัญหาความ
ต้องการ และข้อเสนอแนะของประชาชน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 

บทที่ ๒ 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

ค าจ ากัดความ 
    ผู้รับบริการ หมายถึง ผู้ที่มารับบริการจากส่วนราชการและประชาชนทั่วไป 
    ผู้รับบริการ ประกอบด้วย 
 - หน่วยงานภาครัฐ*/เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐ**/เอกชน/หรือบุคคล/นิติบุคคล 
  * หน่วยงานของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนราชการที่เรียกชื่อ อย่างอ่ืน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสาหกิจ และให้หมายความรวมถึง องค์กรอิสระ องค์การมหาชน หน่วยงานในก ากับของ
รัฐและหน่วยงานอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
  ** เจ้าหน้าที่ของรัฐ ได้แก่ ราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ า ลูกจ้างชั่วคราวและ
ผู้ปฏิบัติงาน ประเภทอ่ืน ไม่ว่าจะเป็นการแต่งตั้งในฐานะ เป็นกรรมการหรือฐานะอ่ืนใด รวมทั้งผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้ง
และถูกสั่งให้ ปฏิบัติงานให้แก่หน่วยงานภาครัฐ 
 - บุคคล/หน่วยงานอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงานของรัฐ 
 - ผู้ให้บริการตลาดกลางทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
 - ผู้ค้ากับหน่วยงานของรัฐ 
 - ผู้มีสิทธิรับเงินจากทางราชการที่ไม่ใช่หน้าที่ของรัฐ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมายถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้ง
ทางบวกและทางลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อมจากการด าเนินการของส่วนราชการ เช่น ประชาชนในชุมชน/หมู่บ้าน
เขตต าบลไผ่ใหญ่ การจัดการข้อร้องเรียน หมายถึง มีความหมายครอบคลุมถึงการจัดการในเรื่อง ข้อร้องเรียน 
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค่าชมเชย/การสอบถามหรือร้องขอข้อมูล 
 

 ผู้ร้องเรียน หมายถึง ประชาชนทั่วไป/ผู้มีส่วนได้เสียที่มาติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียน องค์การบริหาร
ส่วนต าบลไผ่ใหญ่ผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยมีวัตถุประสงค์ ครอบคลุมการร้องเรียน/การให้ข้อเสนอแนะ/การให้
ข้อคิดเห็น/การชมเชย/การร้องขอข้อมูล ช่องทางการรับข้อร้องเรียนหมายถึง ช่องทางต่าง ๆ ที่ใช้ในการรับเรื่อง
ร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วยตนเอง ร้องเรียน ทางโทรศัพท์/เว็บไซต์/Face Book/Line (ศูนย์รับฟังปัญหา) 
 

เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
ข้อร้องเรียน หมายถึง แบ่งเป็น ๓ ประเภทคือ เช่น 
    - ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องราวร้องทุกข์ทั่วไปข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค าชมเชย สอบถามหรือร้อง

ขอข้อมูล การร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภาพและการ ให้บริการของหน่วยงาน 
    - การร้องเรียนเกี่ยวกับความโปร่งใสของการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นต้น 
 
ค าร้องเรียน หมายถึง ค าหรือข้อความที่ผู้ร้องเรียนกรอกตามแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

หรือระบบการรับค าร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สามารถตอบสนอง หรือมี รายละเอียดอย่างชัดเจนหรือมีนัยส าคัญที่
เชื่อถือได้ 

การด าเนินการเรื่องร้องเรียน หมายถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับ ผ่านช่องทางการร้องเรียน ต่าง ๆ 
มาเพ่ือทราบ หรือพิจารณาด าเนินการแก้ไขปัญหาตามอ านาจหน้าที่ 

 
 



 
 

การจัดการเรื่องร้องเรียน หมายถึง กระบวนการที่ด าเนินการในการแก้ปัญหาตามเรื่องร้องเรียนที่ ได้รับให้
ได้รับการแก้ไข หรือบรรเทาความเดือดร้อนจากการด าเนินงาน 
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาผลประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย ส าหรับตนเองหรือผู้อ่ืน 

“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติอย่างหนึ่งอย่างใดใน
ต าแหน่งหน้าที่ หรือใช้อ านาจหน้าที่ในต าแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่ง 
อย่างหนึ่งอย่างใด ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับการรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่า
การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม 

“ข้อร้องเรียนการทุจริต” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับชอบต่อประชาชนไม่มี
คุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง ไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของ
ทางราชการที่ เกี่ยวข้องก าหนดไว้ 
 

หลักเกณฑ์และรายละเอียดการร้องเรียน 
 ๑. เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก 
เจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
  ๑.๑ กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
  ๑.๒ กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ 
  ๑.๓ ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายด าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  ๑.๔ กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่หรือขัดไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 ๒. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริง หรือมีพยานหลักฐานอ่ืนใดอันแสดงว่ามีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่
สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง หรือไม่มีพยานบุคคลมาสนับสนุน 
 ๓. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลดังต่อไปนี้ 
  ๓.๑ ชื่อและท่ีอยู่ผู้ร้องเรียน 
  ๓.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  ๓.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม
สมควรที่เก่ียวกับการกระท าดังกล่าว 
  ๓.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียน 
  ๓.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
  ๓.๖ ระบุ วัน เดือน ปี 
  ๓.๗ ระบุพยานหลักฐาน พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
 ๔. กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุหลักฐานกรณีแวดล้อมที่
ปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลที่แน่นอน 
 ๕. ข้อร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 
  ๕.๑ ข้อร้องเรีบยที่มิได้ท าเป็นหนังสือ 
  ๕.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ปรากฏพยานหลักฐาน อันจะพอให้เชื่อได้ว่ามีมูลตามที่ร้องเรียน 
 

 
 



 
 

๒.ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ อบต.ไผ่ใหญ่ 

 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
อบต.ไผ่ใหญ่ ทราบ (๑วัน) 

บทที่ ๓ 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

ส่วนต าบลไผ่ใหญ ่

o๔๕ - ๒๕๑๖๒๑ 

บทที่ ๔ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 

การแต่งตั้งผู้รับผิดชอบจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ๑. จัดตั้งศูนย์/จุดรับข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
 ๒. จัดท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการ 
 ๓. แจ้งผู้รับผิดชอบตามค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ทราบ เพ่ือความสะดวกในการประสานงาน 
 

การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียนจากช่องทางต่าง ๆ  
 ด าเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียนที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดยมีข้อปฏิบัติ 
ตามท่ีก าหนด ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่
ใหญ ่



 
 

กระบวนการจัดการข้อร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

 
 
 
 

ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ ่

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไผใ่หญ่ 

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ หรือ 



 
 

 

 
 
 
 
 

ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ ่

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไผใ่หญ่ 

มีความประสงค์ขอร้องทุกข์/ร้องเรียน เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ พิจารณาด าเนินการช่วยเหลือ หรือ 



 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ ่
อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี   
๓๔๑๔o  

ตามที่ท่านได้ร้องทุกข์/ร้องเรยีน ผา่นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ ่

องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่  

และองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ ได้พิจารณาเรื่องของท่านแล้วเห็นว่า 
เป็นเรื่องที่อยู่ในอ านาจหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ และได้มอบหมายให้ 

เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ และได้จดัส่งเรื่องให้ 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไผใ่หญ่  

โทร. o ๔๕๒๕ ๑๖๒๑ 
โทรสาร. o ๔๕๒๕ ๑๖๒๑ 
  

ที่ อบ ๘๕oo๑(ร้องเรียน)/.............. 



 
 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ที่ อบ ๘๕oo๑(ร้องเรียน)/.............. 

หนังสือ อบต.ไผ่ใหญ่ ที่ อบ ๘๕oo๑ (ร้องเรียน)/.............. 

ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ ่
อ าเภอม่วงสามสิบ จังหวัดอุบลราชธานี  
๓๔๑๔o  

โทร. o ๔๕๒๕ ๑๖๒๑ 
โทรสาร. o ๔๕๒๕ ๑๖๒๑ 
  

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่  

ตามท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้รับแจ้งตอบรับการรับเรื่อง 

องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ ได้รับแจ้งผลการด าเนินการจากส่วนราชการ/หน่วยงานที่ 



 
 

 

 
 

ไผ่ใหญ่ เนื่องจาก พนักงานส่วนต าบลท้องถิ่น ช่ือ-สกุล 

เรื่อง การทุจริตและประพฤตมิิชอบของเจ้าหน้าท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่  

เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต าบลไผ่ใหญ่ตดิต่อ 


